《关于进一步加强全省物业服务企业
保安服务监管工作的通知》政策解读
近年来，随着社会经济的快速发展，居民小区警情逐年增多，刑事案件发案一直居高不下，直接影响广大人民群众的安全感。为强化居民小区防范，规范物业保安服务行为，积极维护居民小区治安秩序，2017年3月20日, 依照国务院《保安服务管理条例》、《物业管理条例》、公安部《公安机关实施保安服务管理条例办法》等法规相关要求，云南省公安厅和云南省住房和城乡建设厅联合下发了《关于进一步加强全省物业服务企业保安服务监管工作的通知》。

主要内容解读：
一、《通知》中明确公安机关要对物业服务企业加强管理，督促指导物业服务企业实现保安服务统一备案、统一考试持证上岗、统一着装、统一纳入管理“四统一”要求。
（一）统一备案解读：招用保安员的物业服务企业应按照《保安服务管理条例》第十四条的规定，自开始保安服务之日起30日内，到企业所在地的派出所或县（市、区）公安机关填报《云南省自行招用保安员单位备案登记表》（附件1）申请备案，并提交以下材料：1、单位法人资格证明；2、法定代表人（主要负责人）、保安服务工作分管负责人和保安员的基本情况；3、保安服务区域的基本情况；4、保安服务管理制度、岗位责任制度、保安员管理制度、应急处突制度；5、保安员在岗培训法律法规、保安专业知识和技能情况。物业服务企业不再招用保安员进行物业小区保安服务的，应当自停止保安服务之日起30日内到备案的公安机关撤销备案。

（二）统一持证上岗解读：物业服务企业应按照《保安服务管理条例》第十六条、十七条规定的条件招录保安员，并按照《办法》第三章规定申领《保安员证》，持证方准上岗从事保安服务工作。对已经从事保安服务工作但未取得《保安员证》的人员，所属物业服务企业要及时向当地公安机关统一申报国家保安员资格考试。申报国家保安员资格考试的申请人应提交以下材料：1、《保安员考试报名登记表》（附件2）；2、本人居民身份证复印件；3、初中以上学历证明复印件；4、小一寸彩色免冠证件照片2张。
 （三）统一着装解读：根据《保安服务管理条例》规定，保安员上岗应着制式保安服装，佩带全国统一的保安服务标志。保安服装样式由全国保安服务行业协会提供。物业服务企业要按照《保安服务管理条例》规定，向中国保安协会授权指定的2011式保安服装生厂商和经销商采购服装，及时配发给保安员。保安人员禁止穿着、佩戴仿人民警察制式服装和标志。

（四）统一纳入管理解读：公安机关应会同物业管理行政主管部门,指导物业服务企业建立健全保安服务管理制度、岗位责任制度和保安员管理制度，制定紧急情况下的应急预案。在此基础上，要针对物业保安服务工作性质、岗位实际，细化和完善适应物业管理安全防范工作要求，切实提高物业管理区域安全防范工作水平。
二、《通知》中同时明确了服务企业保安人员责任，其职责主要是依据物业服务合同的约定，对物业管理区域公共设施、设备、公共场地和公共秩序进行维护，具体是： 

（一）负责物业管理区域内的门卫、巡逻、秩序维护等服务；

（二）负责物业管理区域内的公共设施设备的安全维护；

（三）澄清物业管理区域内出租房屋登记情况，督促出租房屋业主按规定向公安机关报告承租人信息；

（四）协助做好物业管理区域内安全防范工作，发生安全事故时，物业服务企业在采取应急措施的同时，应及时向有关行政主管部门和辖区公安机关报告，协助做好救助工作；

（五）发现有违反治安等法律、法规行为的，应当予以制止，保护好现场，并及时向有关行政主管部门报告
三、强化协作配合，加强对物业服务企业保安服务的监督检查。各级公安机关和住建部门要统一思想，提高认识，切实依法加强对物业服务企业开展保安服务的监督检查。首先是要建立健全监管协作联动机制，适时召开会议，加强协调配合，及时互通信息，开展督导检查，督促物业服务企业做好保安服务工作，不断提高物业管理区域安全防范工作水平；其次是要加强对物业服务企业的三个服务指导，即备案工作服务指导、教育培训工作服务指导加强申报国家保安员资格考试工作服务指导；第三是要加强对物业服务企业保安服务的监督检查。各级公安机关和住建部门要适时组成联合检查工作组，加强辖区物业服务企业开展保安服务的监督检查。重点检查其备案情况、持证上岗情况、换发2011式保安服装标识情况、队伍日常管理情况、教育培训情况等内容，督促指导企业找准存在问题，完善安全防范措施，及时解决问题，消除安全隐患。对不按《保安服务管理条例》开展保安服务的物业服务企业，要严格依法依规进行处罚。
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