
昆明经济技术开发区政务服务中心
关于政务服务第三方评价第十二期问题清单整改情况报告

市委目督办、市政府目督办、市政务服务局：
[bookmark: _GoBack]按照《昆明市政务服务综合评价体系建设工作协调组关于对政务服务第三方评价第十二期问题清单进行整改的通知》文件的要求，昆明经开区政务服务中心高度重视，安排专人，及时将评价中发现的问题清单返回至我区人社局、滇管水务局、国土分局，要求以上部门对照存在问题清单进行整改。另将《昆明政务服务第三方评价报告【第十二期】》转发至我区各委、办、局，驻区机构，要求各部门对照其它县（市）区已呈现问题清单，按照“有则改之，无则加勉”的原则进行整改落实，以评价促政务服务效能提升。现将区人社局、滇管水务局、国土分局整改落实情况报告如下：
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昆明市政务服务第三方评价第十二期问题清单
	部门
	存在问题
	整改措施
	责任领导

	国土分局
	访谈时间：2018 年 7 月 25 日
访谈对象：某石油公司工作人员 
◎坐标要求无统一标准，企业办理缺乏参照。受访企业反映，2018 年6 月到市不动产登记中心官渡分中心办理不动产首次登记(国有建设用地使用权）时，工作人员指出测绘成果表不符合要求，需重新提交。受访企业 表示，测绘成果表是按市国土资源局经开区分局（该地块位于官渡区，但管辖权归经开区）的标准执行的，市国土资源局经开区分局的面积误差使用的是 1980 坐标，但市不动产登记中心官渡分中心使用的是 2004 坐标，两个部门标准不一致。市不动产登记中心官渡分中心要求受访者自己去市国土资源局经开区分局重新确认标准，提交新的测绘成果，才予办理。受访者提交材料花费了两三个星期时间，前后至少跑了 5 次，最终委托中介公司才办理成功。（具体涉及部门：市国土资源局经开区分局）
	根据市国土局《关于明确新增建设用地项目办理不动产登记有关事项的通知》相关要求：
 2018年7月1日之前签出让合同所用坐标是1980坐标系，发证采用2004坐标系，在两个坐标转换过程中，存在着一定误差。目前，该问题已得到解决。
	孙建明

	人社局（医保）
	访谈时间：2018 年 7 月 26 日 
访谈对象：某食品公司工作人员 
◎拷贝材料与工作人员要求不一致，导致多次跑。受访企业反映，2018 年 5 月到经开区医保局拷贝“核定医保基数”所需材料，区医保局工作人员表示，按照拷贝的材料准备相关文件即可办理。受访企业按照拷贝资料 准备相关办事材料，于 6 月份到区医保局提交时，工作人员表示还缺少其他材料（如工资明细等），不能办理。受访者表示，之前拷贝材料中并未列出这些材料，拷贝资料与实际要求不同导致多次跑。（具体涉及部门：经开区医保局）
	一、基本情况
1.市医保局在2018年6月1日发文，在全市统一开展年度基数核定工作，经开区医保局将政策解释、业务期、业务流程、所需材料等要素以文件形式进行“提前一次性告知”，文件于6月5日公示在QQ群中，企业可直接登录后下载，到政务窗口也可拷贝。
2.经开医保办理年度基数核定，有网上申报和窗口办理两种渠道，选择窗口办理的企业在核定前还需到窗口拷贝最新一期《单位缴费基数导出信息》电子版，因此，在5月份，在市医保要求开展该项工作以前，企业在QQ群和窗口均不可能拷贝到“年度基数核定”所需材料，估计企业是误将经开医保局日常开展增人参保核定业务办理条件或稽核参保单位缴费情况的文件当作年度基数核定文件，三种业务要求提供的资料是有差别的。
3.《昆明经济技术开发区医疗保险管理局关于开展2018年度昆明市城镇职工基本医疗保险缴费基数核定工作的通知》于6月5日公示，对窗口申报单位详细列明了需携带的材料及办理步骤，文件第6页中有对工资明细材料的要求（文件附后）。
二、整改措施
1.根据市医保规定，年度基数核定业务于2018年6至8月开展，目前该项业务已停办。本着有则改之无则加勉的态度，针对这一投诉，经开医保局全体人员召开专题会议，讨论研究今后如何提升服务水平，避免类似问题发生。
2.加速推进开展网上申报工作。经开医保从2016年底就已开展网上申报，但很多企业不愿交数字证书使用费，有的企业认为办别的业务也要到政务大厅，不想多此一举，所以只有35%的参保企业开通网上申报，今后经开区将加大推进网上申报的力度，宣传网络便捷快速的优势，让企业体会“一次都不用跑”的便利。
3.加大政策法规宣传力度。由于部分企业为降低人工成本，不愿按法律规定如实申报员工缴费基数，经办机构由于人力所限，也不可能频繁到企业实地稽核，所以年度基数核定是确保基金安全完整的重要环节，经办机构须在此期间核查企业是否做到应保尽保，应缴尽缴，要求企业提供的资料较多，办理期间确实存在经办人携带的资料不齐全或不符合规定而多次往返的情况。今后经开区将继续利用工作群、窗口、电话、邮箱、公众号等平台宣传政策，发布通知，下载资料，答疑解惑，提供远程业务指导，提高政策知晓度。
4.增强服务意识，积极沟通交流。经开区小微企业多，医保经办人变动频繁，专业素养参差不齐，医保业务种类繁杂，专业术语多，较耗费阅读耐心，本着“依法依规、便民利民”的原则，经开医保将重新梳理办事指南，力争言简意赅、通俗易懂，降低企业经办人理解难度；在日常咨询时，要求全体人员增强服务意识和责任意识，提高业务能力，规范业务用语，尽量使用简明且准确的语言解答群众疑问，做到“一次性准确告知”，群众对相关政策和要求不理解、不明白或理解偏差时，要主动耐心地解释和说明，增进理解互信，提升一次性办结率。

	陆萍

	滇管（水务）局
	访谈时间：2018 年 7 月 27 日
访谈对象：某食品物流公司工作人员 
◎证件换发超时，且相关部门无反馈。受访企业反映，公司因《城镇 污水排入排水管网许可》即将到期，于 2018 年 2 月底到经开区政务服务中心环保局窗口办理《城镇污水排入排水管网许可》年检和换证，窗口人员代收了受访企业的许可证，后交给区水务局进行审批，但受访企业至今未收到回复，也未收到新的许可证。经零点调查，《城镇污水排入排水管网许可》换证时限为 5 个工作日，目前该事项办理已超规定时限。（具体涉及部门：经开区水务局）
	根据企业反馈的情况，该企业所办理的是《城镇污水排入排水管网许可》年检和换证，由于需要对企业排水设施进行现场检查核定，按照《昆明城镇排水与污水处理条例》规定，办理时限为 15 个工作日。经核查，该企业排水许可从发证至今未进行年检，需提供连续三年外排水质监测报告，企业仅提供上一年度外排水质监测报告，还需补充前两年水质监测报告，并已通知该企业，等报件资料补充完后方可办理。由于经开区滇管（水务）局机构调整，该事项未能及时跟进，造成办理超时。
一、针对企业反馈的情况，我局迅速与企业取得联系，安排专人负责，组织现场检查，根据检查结果及水质监测报告迅速给予办理年检及换证。
二、对我局承担的《城镇污水排入排水管网许可》审批事项的办理情况开展清理清查，专人负责，严格按审批要求及时限要求进行办理，杜绝此类情况再次发生。
三、在今后的工作中，我局将规范办理流程，建立办理情况督察跟进及公示制度，确保企业审批事项按审批要求和时限要求办理完成。
	周金国



