昆明综合保税区经开片区卡口管理制度

为贯彻落实《国务院关于促进综合保税区高水平开放高质量发展的若干意见》（国发〔2019〕3号）和《中华人民共和国海关综合保税区管理办法》（海关总署令第256号），规范昆明综合保税区经开片区（以下简称“园区”）卡口的管理，提高卡口管理水平和工作效率，结合综合保税区业务实际，特制定卡口管理办法。

一、卡口分类

根据综合保税区业务实际，对进出区卡口通道按以下类别进行分类。

保税货物进出通道：该通道卡口系统与海关总署加工贸易及保税监管子系统对接，用于保税货物及其他符合卡口登记货物管理规定的车辆、货物进出，该通道由海关主控。

跨境电商9610（场场联动）专用卡口通道：与昆明海关物流平台对接。

非保税业务卡口通道：与昆明海关云关通系统对接。

行政卡口通道。

人员通道。

根据通道设置实际情况，由园区管理方配合海关按要求进行分类管理。

二、卡口分类管理

保税货物进出通道：该卡口通道由海关管理，根据海关要求开放。该通道用于区内保税货物及其他符合卡口登记货物管理要求的车辆、货物进出。

跨境电商9610（场场联动）专用卡口通道：该通道由海关管理，用于区内跨境电商9610场场联动货物进出区。

非保税业务卡口通道：海关明确该卡口通道由园区管理方管理，由海关监督抽查，用于分类监管仓储货物进出区，现和保税货物进出为同一通道。该卡口24小时开放，入区企业根据自身业务计划安排进出区，并做好车辆、货物重量、IC卡号申报工作。

行政卡口通道：用于适用便捷进区管理模式的货物、物品及已备案园区车辆的进出区，由园区自行管理，海关监督抽查。行政车辆严禁夹带货物进出区。
人员通道管理：日常由园区保安负责管理，海关监督抽查。

三、卡口值班管理

园区卡口值班室实行24小时轮班轮岗制。

（二）值班管理要求

1.在正常工作时间段，园区保安配合海关负责园区所有卡口的执勤、监督及抽查工作。保安负责行政卡口执勤和进出人员管理，维持卡口秩序，配合海关处理异常情况。
2.在非海关工作时间，园区保安做好车辆、货物、人员的进出区管理工作。

3.安保单位加强培训，指派专人对值班任务落实情况进行检查，对值班岗位人员掌握工作要求情况进行考核及强化。

4.园区保安主要负责协助海关对进出区的车辆、货物和人员实施管理，负责卡口区域的安全、保卫工作,并在必要时按规范与其他岗位人员进行衔接。

5.在上下岗工作时段对卡口区域设施设备情况进行检查，维护卡口通道区域设施设备安全及该区域的正常秩序。

6.实时监控海关核放进出园区的车辆、货物，根据辅助管理系统客户端显示指令，进行后续操作。如有异常，第一时间报告海关和园区管理方。

7.园区管理方制定应急处置预案，适时开展应急处置演练，强化处置能力。

（1）如果出现车辆闯卡等紧急情况，安保单位第一时间上报海关和园区管理方。

（2）如果出现由于设备故障、网络原因等导致无法正常抬杆放行的情况，企业应及时向海关申请手动作业，待运维公司核实情况，报海关同意后，方可手动抬杆放行。保安不得私自放行。

（四）车辆进出卡口通道规范

1.货物车辆进出园区时，停放在待检区，货物车辆必须主动打开箱门方便海关检查，卡口管理方严格按照海关辅助系统显示放行条件进行放行，货物车辆要做到一车一卡，一杆一放。车辆应依次顺序出入，前后车要求保持一定距离，确保前车无法放行时，能有安全倒车距离。对不予以放行的车辆应引导其至待检区等待进一步处理，保安不得私自放行。行政通道车辆由海关自行抽查。

2.不得损坏园区卡口的所有设施，严禁冲卡、闯关行为。如出现损坏、刮蹭、撞毁卡口等情况，应立即报告园区管理方和海关进行进一步的处置，并做好事故记录。

3.按规范记录值守期间视频监控情况、异常处置情况等，并按交接班制度做好岗位交接。

（五）卡口值班人员行为规范

1.遵纪守法，忠于职守、尽职尽责，认真落实岗位职责和指派任务；

2.严格遵守劳动纪律，按规范进行请销假，值守期间，严禁擅自离岗，确有原因需要离开岗位的，应及时报告并交接；

3.严禁在值班室内饮酒、赌博及进行其他影响值守工作的活动，严禁擅自引领、放行无关人员或车辆进出园区；

4.衣着整洁，注重仪表，以礼待人，语言文明；

5.严格遵守园区的各项规章制度，做到令行禁止。

（六）卡口登记台账管理

安保单位每15天将园区保安的卡口登记台账报送至园区管理方与海关进行检查，针对检查反馈问题，园区保安及时进行整改。
四、卡口运维管理

卡口指定专人负责日常运维，确保卡口系统正常运行。

运维人员在管理日常车辆进出区的同时，做好系统设备日常检查工作，确保业务网络及卡口设备正常运行，做好每日设备管理台账。

在保证工作日正常维护管理的情况下，运维人员需提供其他时间段的技术支援及运维，包括电话、网络远程、现场解决故障等保障服务。

货物如由于设备故障等无法正常进出区，在排除申报错误的情况下，按如下流程处理：

1.企业向卡口值班海关协管员上报故障情况，形成异常情况书面材料上报海关和园区管理部门；

2.值班海关协管员向海关、园区管理部门及运维单位通报故障情况；

3.运维单位根据通报故障排查原因，如因硬件设备或者软件系统故障，应及时修复、排除故障，并在故障处理单上写明情况及解决方案。如是其他原因，请运维单位写明情况后上报海关、园区管理部门；

4.运维单位的处置、维护情况列入年终考核。

五、特殊情况处理

（一）如遇公安、消防、急救等特种车辆需要入区时，园区保安问明情况后，立即予以放行。

（二）非保税业务卡口通道进出货物车辆，如遇到系统或硬件故障，运维单位无法及时排除的，由企业提出申请，园区管理方签署意见，报海关同意后，予以手动抬杠放行。
该办法自印发之日起执行，由昆明经济技术开发区商务金融局负责解释。
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