昆明综合保税区经开片区

保安管理制度

第一条 目的

为规范昆明综合保税区经开片区（以下简称经开片区）保安人员管理工作，保障园区人员、货物、运输工具、设施安全，维护海关监管秩序，促进综合保税区高水平开放、高质量发展，依据《中华人民共和国海关法》《中华人民共和国海关综合保税区管理办法》（海关总署令第256号）《保安服务管理条例（2022年修订版）》等制定本制度。

第二条 管理范围

本制度适用于经开片区内所有进出卡口、监管仓库、查验平台、围网区域及公共区域的保安人员管理。

整个园区包含交通干道2条，监管大楼外设停车场1个；园区外卡口货车通道4条（二进二出），行政通道2条（一进一出）；内卡口货车通道2条（一进一出），行政通道2条（一进一出）。

第三条 管理原则
保安管理坚持“预防为主、人技结合、分级管控、联动处置”原则，实行24小时封闭式管理。
第四条 保安人员主要职责

1.做好园区日常卡口管理，按照海关及园区管理方要求，做好卡口货物、车辆、人员进出登记。

2.做好园区日常消防安全、生产、卫生环境等巡逻。

3.负责组织制定各类安全管理制度、治安保卫责任制度，并根据情况变化，不断加以修改。同时负责组织消防等各类应急预案的演练工作。

4.根据社会治安状况和企业经营管理要求，制订保安部门不同时期的工作任务、工作重点及安全方案，并组织贯彻实施。

5.认真贯彻消防法规，加强对辖区防火系统、设施设备、消防器材的管理工作，对消防专职人员进行严格的训练，督促员工做好维护和保养工作，确保一切设备和设施处于良好状态。

6.组织对管理辖区和各部门的安全检查工作。对发现的各区域、各部门的安全隐患，提出整改意见，不断完善防范措施，消除隐患。做好防火、防盗、防爆炸、防恐和预防治安案件发生等工作。

7.定期召开保安工作会议，研究分析、讨论总结工作中的经验教训，加强保安人员应急培训，不断提高保安人员安全保卫工作的整体水平。

9.对发生在管理辖区的治安、消防、安全生产事故，及时赶赴现场，组织处理解决，并第一时间上报园区管理部门和海关。

10.完成监管海关、园区管理部门指派的其他工作。

第五条 人员管理要求

1.区内人员凭电子门禁卡+人脸识别通行。

2.访客需预约或登记，持临时通行证或活动邀请函由接待单位陪同进入。

3.禁止访客携带火种、危险品及未经报关货物入区。

4.若遇特殊单位或部门（公安、法院、税务等）来访提出进区需求的，应当在不妨碍对方公务的情况下礼貌接待，主动做好入区引导，并同时告知海关及园区管理部门。

第六条 车辆管理要求

保安人员应当引导出入卡口车辆入区且做好卡口车辆登记、备案，企业货运车辆刷卡入区时保安人员需确保车辆称重及过卡无其他干扰因素（车辆轮胎应全部置于地磅上；车后无跟车；地磅上无行人、货物等），尤其加强行政通道管理，若卡口管理出现异常，第一时间上报园区管理方和海关。

1.非货运车辆出示身份证明或经由区内企业引导后通过行政通道入区，入区车辆不得遮挡车牌。

2.除绿化管养车辆、垃圾清运车辆等园区日常运营作业车辆和区内企业相关载人机动和非机动车外，未经海关允许，特种作业车辆及有明显改装痕迹车辆、施工作业车辆（水泥车、吊车、压路机等）、货车（不论载货与否）、社会运营车辆（主要为载客车辆如:滴滴、曹操出行等）不可从行政通道入区。

3.园区禁止所有形式的车辆充电（包括电动车、电车、插混式、增程式车辆），包括将车辆电池取出单独充电、飞线充电等，保安人员遇到此类情况应该及时制止及报告园区管理单位。

4.企业货运车辆入区：保安人员应当检查并监督企业车辆入区操作符合规定，同时有义务在车辆刷卡、称重等操作时提醒对方规范操作，以减少企业因核放单重量录入错误、刷卡时车辆未停稳或未完全停至地磅、司机下车刷卡等问题导致重量与报关数据不匹配被系统布控查验的情况。

5.企业车辆查验：企业车辆被海关布控查验时应停在园区内卡口和外卡口之间，保安人员应当积极引导车辆靠边停放，并协调企业联系海关人员进行查验操作。车辆被布控查验时不得允许车辆从行政通道（内卡口及外卡口）抬杆放行或抬杆入区操作，保安人员发现司机有跟车出区或通过内卡行政通道入区等违规操作意图时应当及时制止并报告海关及园区管理单位。

第七条 日常巡逻要求
1.对特定区域、地段、目标，定时或不定时地进行巡查，发现和消除安全隐患，发现可疑人员进行询问，必要时报告监管海关及公安机关处理。

2.定期指派人员对围网巡逻道5米范围内的空地杂草除草。

3.巡逻人员在巡查过程中应当仔细检查以下情况：

（1）围网有无损坏痕迹，若有该类情况应当及时反馈至海关和园区管理单位并派人驻守破损处；

（2）监控摄像头是否被遮挡或脱落、损毁，若有情况应当及时联系运维单位进行维保；

（3）围网周围植被是否过密，若过密应当及时联系管养单位进行清理；

（4）巡逻道旁水渠是否有落叶、垃圾堆积，造成汛期堵塞风险，若有应当及时清掏。

（5）巡逻时若发现警示石墩或其他固定资产被损坏，应当及时查看监控录像，根据线索联系车主或企业进行修复。

（6）巡检过程中若发现围网被园区外企业或个人另作他用（如晾晒衣物、私自搭建监控摄像头等），或对围网进行攀爬、拉扯等行为应及时制止并要求对方复原围网。

4.巡逻人员在旱季、雨季及节假日期间应增加巡逻频次，春节期间应当保障园区地上消火栓能正常出水、接入引水带。

第八条 企业厂房巡检要求

1.保安人员应当以每月2次的频率对园区内所有厂房消防器具进行巡检，对室内消火栓、消防器材等进行检查，及时发现并更换过期、临期消防器材。

2.厂房巡逻时对企业可能存在的飞线充电、违规作业、电动车充电等情况及时制止，对企业存在的违规堆放货物、可能有机械伤人、高空坠物、坠落风险的行为应当第一时间制止并通知园区管理单位进行处理。

第九条 突发事件处理要求

园区安保单位应当制定各项紧急预案，如防汛、消防、地震、做到“及时响应、及时控制、及时联动”的处置目标。
1.火灾：若发现园区内货物异常（如起火、冒烟等）应及时疏散人员，设置警戒，启动消防系统，第一时间报送消防单位、监管海关及园区管理单位。若火情为初期火灾，过火面积不大，保安人员可在接受过消防训练且能够保证自身生命安全的情况下尝试使用消防器具控制或扑灭火势。

2.治安事件：有非法闯入或其他治安事件情况时，应当第一时间联系公安部门，并及时联系监管海关和园区管理单位，查明闹事人员是否带有凶器及其人数、地点，维持现场秩序，疏散围观人员，阻止事态进一步恶化。组织保安人员制止对方的过激行为，经过劝说、诱导或强制方法，控制事态的进一步扩大，避免造成更加恶劣的影响。

3.自然灾害：对自然灾害如暴雨、地震应当结合实际情况，有针对性地对全员开展汛期安全宣传、增强防范意识和自救自护能力。汛期前开展防汛专项检查工作，及时排查安全隐患，当汛期强风暴雨发生时，根据辖区的地质环境，对低洼地带、易发生倒塌、滑坡等地方进行重点监控，不留死角，发现问题及时上报。及时关注天气预报，根据天气情况及时做好防灾部署工作，做到早准备、早预防，严防洪涝、地质灾害给企业和人民群众造成财产损失和人身伤害。

本制度自印发之日起实施，解释权属于昆明经济技术开发区商务金融局。
附件：保安人员“十不准”

附件

保安人员“十不准”

为切实维护昆明综合保税区经开片区的安全稳定，规范保安人员执勤行为，保障海关监管秩序、企业正常运营及人员和财产安全，特制定保安人员“十不准”规定如下：

1.不准擅离职守或脱岗、睡岗。必须严格遵守岗位责任制，在指定区域、规定时间内履职尽责，保持高度警惕，确保责任区域安全无虞。

2.不准私自放行未经授权人员、车辆及物品进出监管区域。必须严格执行人员、车辆、货物进出管理制度，认真查验有效证件，确保所有出入行为合法合规。

3.不准泄露综保区内涉密信息或执勤工作秘密。包括但不限于企业商业秘密、海关监管信息、保安布防方案、监控点位、巡逻路线、应急预案等，须严守保密纪律。

4.不准在工作时间或执勤区域内饮酒、赌博或从事与工作无关的活动。保持清醒头脑和良好工作状态，严禁任何影响执勤形象、分散工作注意力的行为。

5.不准利用职务之便索要、收受他人财物或接受可能影响公正执勤的宴请、馈赠。必须保持廉洁自律，杜绝任何形式的“吃、拿、卡、要”行为。

6.不准粗暴执勤、辱骂或体罚管理服务对象（包括企业人员、访客、司机等）。执勤过程中必须坚持文明礼貌、依法依规、耐心细致，维护综保区良好形象。

7.不准私自处理、隐匿、侵占综保区内任何公私财物（含保税货物、设备、工具、遗失物品等）。拾获物品或发现可疑物品须按规定及时上报和处理。

8.不准违规操作或破坏保安、消防、监控等设施设备。须爱护公共财产，正确使用和维护各类技防、物防设施，发现故障及时报修。

9.不准对执勤中发现的走私、偷盗、破坏、火灾、安全事故等异常情况或隐患知情不报、隐瞒包庇或擅自处置。必须第一时间按程序报告上级和相关主管部门（如海关、公安、消防、安监等）。

10.不准违反国家法律法规、海关监管规定、综保区各项规章制度及上级管理指令。必须自觉遵纪守法，严格执行各项安全操作规程和管理要求（包括防疫、环保等特殊时期规定）。
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